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1 Johdanto

Tiera Oy:n (jaliempana "Tiera” tai "Yhtic”) on hankintalainsaadannéssa? tarkoitettujen hankintayksikoiden
omistama valtakunnallinen ICT-palvelukeskus, joka tuottaa osakkeenomistajilleen tietohallinnon
asiantuntija-, sovellus- seka infrastruktuuripalveluja. Yhtitn tavoitteena on julkisen sektorin tehokkuuden
ja palveluntuotannon laadun parantaminen seka osakkeenomistajien toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen myos poikkeustilanteissa. Yhti6 toimii hankintalainsd&dannon tarkoittamassa mielessa
osakkeenomistajiensa sidosyksikkona / sidosyrityksené ja yhteishankintayksikkona, seka julkisen
hallinnon yksikoiden yhteistyon vélineena. Yhtio harjoittaa p&&osaa liikketoiminnastaan
osakkeenomistajiensa kanssa ja toimii osakkeenomistajiensa etujen mukaisesti.

Talla hallintosdannélla maarataan Yhtion hallinnosta ja paatéksentekomenettelysta seka vahvistetaan
osakkeenomistajien mahdollisuutta ohjata Yhtion toimintaa ja kayttaa maardysvaltaa Yhtion strategisiin
tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin niin sisélléllisesti kuin muodollisen paatoksenteon kautta.

Tama hallintosaanto perustuu Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.1.2020 voimaan tulleessa
hallinnointikoodissa? asetettuihin, suomalaisille porssiyhtigille tarkoitettuihin hyvaa hallintoa koskeviin
suosituksiin.

Tieran hallintosdantd noudattaa hallinnointikoodin suosituksia huomioiden seuraavat lahtokohdat:
- Tiera ei ole porssiyhtio,

- Tieralla ei ole hallinnointikoodissa tarkoitettuja merkittavia (yli 10 prosentin omistusosuus)
osakkeenomistajia, ja

- Tiera on julkisten hankintayksikdiden omistama sidosyksikkd / sidosyritys, jonka lakisdateisené
velvoitteena® on toimia osakkeenomistajiensa maaraysvallassa ja heidan etujen mukaisesti.

Edella olevien lahtokohtien johdosta Tieran hallintosdanto sisaltaa poikkeuksia muun ohella
hallinnointikoodissa esitettyihin hallitusjasenten riippumattomuutta ja raportointia koskeviin suosituksiin
seka poikkeamien perusteluvelvoitteeseen. Toisaalta Tieran rooli osakkeenomistajien sidosyksikkona /
sidosyrityksena luo Yhtidlle korostetun velvoitteen avoimuuden, osakkeenomistajien yhdenvertaisen
kohtelun seka erityisesti osakkeenomistajien maaraysvallan ja etujen toteuttamisen osalta.

1 Laki julkista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, jaliempana "hankintalaki”), seka laki vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1398/2016, jaljempana
“erityisalojen hankintalaki”).

2 Corporate Governance 2020, jaljempana “hallinnointikoodi”.

3 Hankintalaki 15 § 5 mom.
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Tieran hallinto muodostuu seuraavasti:

OSAKKEENOMISTAJAT

YHTIOKOKOUS OSAKKEENOMISTAJIEN
(OMISTAJAKOKOUS) - NIMITYSTOIMIKUNTA

JOHTORYHMA

TILINTARKASTAJA

2 Yhtiokokous

2.1 Yleista

Tieran ylin paatdksentekoelin on yhtiokokous, jossa osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaa Yhtion
strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin. Osakkeenomistajalla on yhtiokokouksessa puhe-, kysely-
ja @anioikeus.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan kerran vuodessa. Ylimaardinen yhtiokokous pidetaan tarvittaessa.

Yhtiokokouksen paatosvaltaan kuuluvat asiat on maaratty laissa* seka yhtiojarjestyksessa’.

2.2 Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtiokokoukseen on toimitettava kirjallisesti (mukaan lukien sdhkopostitse) jokaiselle
osakkeenomistajalle, jonka osoite tai sahkdpostiosoite on toimitettu Yhtion tietoon, aikaisintaan kahta (2)
kuukautta ja viimeistaan neljaa (4) vilkkkoa ennen varsinaista yhtiokokousta, tai viimeistaan kahta (2)
viikkoa ennen ylimaaraista yhtiokokousta.®

Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan myds Yhtion internet-sivuilla viimeistaan neljaa (4) viikkkoa ennen
varsinaista yhtiokokousta, tai viimeistaén kahta (2) vilkkkoa ennen ylimaaraista yhtiokokousta.

Yhtiokokouskutsussa on esitettava laissa’ ja yhtiojarjestyksessa® maaritellyt asiat.

2.3 Lasnéaolo yhtiokokouksessa

Yhtiokokouksen pitopaikka on Helsinki. Osakkeenomistajien osallistumisen ja maaraysvallan kayton
varmistamiseksi yhtiokokous voidaan Yhtion hallituksen paatoksella pitaa tarvittaessa kokonaan tai
osittain etéayhteyden avulla.

4 Osakeyhtitlaki (2006/624, jaliempana "osakeyhtidlaki”) 5 luku 3 §.
5 Yhtidjarjestys, kohta § 17.

6 Yhtiojarjestys, kohta § 16.

7 Erityisesti osakeyhtiolaki 5 luku 18 §.

8 Yhtivjarjestys, kohdat § 16 ja § 17.
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Hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan on oltava lasné yhtiokokouksessa. Lisaksi tilintarkastajan
on oltava lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa. Hallituksen puheenjohtajan seka toimitusjohtajan
lasnaolo yhtiokokouksessa on tarpeen erityisesti osakkeenomistajien ja Yhtion johdon valisen
vuorovaikutuksen seké osakkeenomistajien kyselyoikeuden toteuttamiseksi.

Tilintarkastajan lasnaolo varsinaisessa yhtiokokouksessa mahdollistaa sen, ettéd osakkeenomistajat
voivat kysya tilintarkastajalta tarkempia tietoja seikoista, jotka voivat vaikuttaa tilinpaatoksen tai muun
kokouksessa kasiteltdvan asian arviointiin.

2.4 Yhtibkokouspaatdsten julkaisu

Tiera toimittaa yhtiokokouksen poytékirjan &éanestystuloksineen ja tarvittavine liitteineen
yhtiokokouksessa edustettuina oleille osakkeenomistajille sahkopostilla kahden (2) viikon kuluessa
yhtiokokouksesta. Lisdksi yhtion internet-sivuilla julkaistaan kooste yhtiokokouksen keskeisista
paatoksista.

3 Omistajakokous
3.1 Yleista

Tavanomaisesta osakeyhtidsté poiketen Tiera jarjestad osakkeenomistajien maaraysvallan
vahvistamiseksi myos erityisen ylimaaraisen yhtiokokouksen, omistajakokouksen, jonka avulla
osakkeenomistajat voivat osaltaan kayttaa ratkaisevaa paatosvaltaa Tieran strateqisiin tavoitteisiin ja
tarkeisiin paatoksiin.

Yleisten, kaikkia osakkeenomistajia koskevien asioiden lisaksi omistajakokouksessa voidaan kasitella
myo0s yksityiskohtaisempia, esimerkiksi vain rajattua osakkeenomistajajoukkoa koskevia asioita. Tulkinta
siitd, kuuluko asia yhtidjarjestyksen perusteella omistajakokoukselle vai (varsinaiselle tai ylimaaraiselle)
yvhtiokokoukselle, on hallituksella.

Hallitus on velvollinen noudattamaan omistajakokouksen péaatoksid yhtidoikeudellisten velvoitteidensa
puitteissa.

3.2 Omistajakokouksen jarjestaminen

Omistajakokouksen jarjestamisesta vastaa hallitus. Hallitus jarjestda omistajakokouksen vahintaan
kerran vuodessa ja tarvittaessa useamminkin, jos hallitus esimerkiksi osakkeenomistajan aloitteesta
katsoo sen tarpeelliseksi, taikka jos vahintadn kymmenen (10) osakkeenomistajaa vaatii
omistajakokouksen koolle kutsumista.

Omistajakokouksen pitopaikka on Helsinki. Omistajakokous voidaan hallituksen paatoksella pitda
tarvittaessa kokonaan tai osittain etayhteyden avulla.

Kutsu omistajakokoukseen on toimitettava kirjallisesti (mukaan lukien sahkopostitse) jokaiselle
osakkeenomistajalle viimeistaan kahta (2) viikkkoa ennen omistajakokousta.

Omistajakokoukseen osallistuvat osakkeenomistajat valitsevat keskuudestaan kokouksen poytakirjan
tarkastajan. Omistajaohjauskokouksen sihteerin& toimii Tieran edustaja.

Hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan on oltava lasna omistajakokouksessa.
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3.3 Omistajakokouksessa kasiteltavat asiat

Omistajakokouksessa késitellaan Tieran strateqgisia tavoitteita ja tarkeita paatoksia, siten kuin
vhtidjarjestyksessa® on tarkemmin maaratty.

Jokaisella osakkeenomistajalla on oikeus tehdé hallitukselle esitys omistajakokouksessa késiteltavasta,
vhtidjarjestyksen kohdassa 8§ 18 tarkoitetusta asiasta.

3.4 Paatoksentekomenettely

Omistajakokouksen paatdkseksi tulee ehdotus, jota on kannattanut vli puolet annetuista danista.
Vaaleissa tulee valituksi eniten aania saanut. Aanten mennessa tasan vaali ratkaistaan arvalla ja muu
aanestys puheenjohtajan danelld. Omistajakokouksen paatokset sitovat hallitusta.

Omistajakokouksessa kullakin kokoukseen osallistuvalla osakkeenomistajalla on yksi (1) aani
rippumatta osakeomistuksen suuruudesta.

Paatosten tulee olla lainsdadanndn ja viranomaispadtdosten mukaisia, eik& niiden tule uhata Tieran
toiminnan jatkuvuutta.

3.5 Omistajakokouspéaatdsten julkaisu

Tiera toimittaa omistajakokouksen poytakirjan aanestystuloksineen ja tarvittavine liitteineen
omistajakokouksessa edustettuina olleille osakkeenomistajille. Lisdksi yhtion internet-sivuilla julkaistaan
kooste omistajakokouksen keskeisistd paatoksista.

34 Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta
3-14.1  Yleista

Tieralla on hallituksen, nimitystoimikunnan ja ohjausryhmien jasenten valinnan ja palkitsemisen
valmistelua varten pysyvana toimielimena osakkeenomistajien nimitystoimikunta (jaliempana
"nimitystoimikunta”). Nimitystoimikunnan enemmist6 koostuu osakkeenomistajien edustajista.

3:24.2 __Nimitystoimikunnan tehtavat
Nimitystoimikunnan tehtdvana on valmistella yhtiokokoukselle esitys:
- hallituksen, ohjausryhmien ja nimitystoimikunnan jasenten maarasta;
- hallituksen jasenista sekéa puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajasta;
- ohjausryhmien jasenista seké puheenjohtajista;
- nimitystoimikunnan jasenista seka puheenjohtajasta; ja varapuheenjohtajasta, seka

9 Yhtitjarjestys, kohta § 18.
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- edellda manituista tehtavistd maksettavista palkkioista.

Lisaksi nimitystoimikunnalla on perustellusta syysté oikeus esittdd yhtiokokoukselle tai
omistajakokoukselle hallitusjdsenen tai hallitusjasenten erottamista.

Nimitystoimikunnalla voi olla myds muita yhtibkokouksen asettamia tehtévia, jotka ovat
tarkoituksenmukaisia nimitystoimikunnan tehtavien hoitamiseksi.

Nimitystoimikunnassa kullakin jasenella sek& puheenjohtajalla on yksi (1) &&ani. Nimitystoimikunnan
paatoksissa pyritaan saavuttamaan yksimielisyys. Mikali se ei kuitenkaan toteudu, paatokset tehdaan
enemmistopaatoksind. Adnten mennessa tasan puheenjohtajan aani ratkaisee.

Nimitystoimikunta voi kayttaa apunaan ulkopuolisia asiantuntijoita ja neuvonantajia.

Nimitystoimikunnan esitykset yhtiokokoukselle esittelee nimitystoimikunnan puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessa nimitystoimikunnan jasen. Edelld kuvattua hallitusjasenten erottamisasiaa
lukuunottamatta yhtikokous voi poiketa nimitystoimikunnan esityksesté vain
maaraenemmistopaatoksella (2/3 edustetuista osakkeista ja annetuista aénista).

Nimitystoimikunta kokoontuu puheenjohtajan kutsusta.

3.34.3 __ Nimitystoimikunnan jdsenten nimedminen ja palkkiot

Nimitystoimikunnan jasenilta edellytetaan riittavan laajaa ja syvallista Yhtion toimialan ja julkisen
hallinnon toiminnan ymmarrysta seka julkisen luottamus- ja virkamieshallinnon paatoksentekijdiden ja
toimijoiden valtakunnallista ja alueellista tuntemusta siten, ettd he voivat menestyksellisesti suoriutua
heille maaritetyn tehtavan hoitamisesta.

Yhtiokokous valitsee nimitystoimikuntaan enintd&n kymmenen (10) jasenta vuodeksi kerrallaan. Kukin
jasen voi toimia useamman osakkeenomistajan hankintalainsdadannossa tarkoitettuna yhteisedustajana.
Yhteisedustajan tulee yllapitaa saannollista yhteytta edustamiinsa osakkeenomistajiin siten, etta ne
voivat tosiasiallisesti kayttaa ratkaisevaa paatdsvaltaa nimitystoimikunnan toimivaltaan kuuluvissa
asioissa.

Nimitystoimikunnan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Nimitystoimikunnan jasenten nimeédmisessa on otettava huomioon, ettd osakkeenomistajat ovat
mahdollisimman tasapuolisesti edustettuina nimitystoimikunnassa. Lisaksi nimeémisessé on
huomioitavat mahdolliset intressiristiriidat ja muut riskit Yhtién toiminnalle.

Enintddn kaksi nimitystoimikunnan jasenta voi olla omistajista riippumattomia ulkopuolisia
asiantuntijajasenia.

Yksi nimitystoimikunnan jasen valitaan kunkin seuraavaan osakasryhmittyméan keskuudesta toimimaan
kyseisen osakasryhmittyman hankintalainsdadannossa tarkoitettuna yhteisena edustajana:

a) osakemaariltddn viisi suurinta osakasta;

b) edellisen tilikauden paattyessa ostomaariltddn kymmenen suurinta osakasta;

c) hyvinvointialueosakkaat;

d) teknisen toimialan asiakasosakkaat;

e) ICT-ulkoistuspalvelujen asiakasosakkaat;

f) opetuksen ja kasvatuksen palvelujen asiakasosakkaat, ja

g) johtamisen ja talouden palvelujen asiakasosakkaat.
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Mikéali osakkeenomistaja tayttdd useamman osakasryhmittyméan kriteerit, Nimitystoimikunta maéarittaa
soveltuvan osakasryhmittyman kyseisen osakkeenomistajan osalta seka varmistaa, etta kullakin
vhteisedustajalla on riittdva maara edustettavia osakkeenomistajia.

Tehtavia hoitaessaan nimitystoimikunta toimii suhteessa Yhtion toimivaan johtoon itsendisesti ja
riippumattomasti. Taman johdosta esimerkiksi Yhtion toimitusjohtaja tai johtoryhman jasen ei voi olla
nimitystoimikunnan jasenena.

Nimitystoimikunnan jasenten seka puheenjohtajan palkkioista paattaa yhtickokous.

Nimitystoimikunnan sihteerina toimii Yhtion nimeama edustaja, joka ei ole nimitystoimikunnan jasen.

45 Hallitus

4-15.1 Hallituksen tehtavat ja toiminta

Tieran hallitus huolehtii Yhtién hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisestéa. Hallitus nimittaa
ja erottaa toimitusjohtajan, hyvaksyy Yhtion strategiset tavoitteet ja riskienhallinnan periaatteet seka
varmistaa johtamisjarjestelman toimivuuden ja valvonnan. Hallitus huolehtii myds siita, etta Yhti6lla on
Yhtion toiminnassa noudatettavat arvot.

Hallituksen tehtavand on myds esittda yhtiokokouksen paatettavaksi yhtidjarjestyksen kohdassa § 17
maaritellyt asiat seka omistajakokouksen péaatettavaksi yhtidjarjestyksen kohdassa § 18 maaritellyt asiat,
poislukien nimitystoimikunnalle kuuluvat asiat. Ennen paatdsesitysten tekoa hallituksen tulee pyytaa
kunkin ohjausryhman lausunto ja huomioida paatosesityksissaadn ohjausryhmien perustellut kannat
vhtidjarjestyksen kohdassa 8 18.2 maaritellyissa asioissa.

Hallituksen tehtavana on edistaa Yhtion ja sen kaikkien osakkeenomistajien etua.
Hallituksella tulee olla tyojarjestys.

Yhtién on huolehdittava siita, etté kaikki hallituksen jasenet saavat riittavét tiedot Yhtion toiminnasta,
toimintaymparistosta ja taloudellisesta asemasta ja ettd uusi hallituksen jasen perehdytetaan Yhtion
toimintaan.

Hallitus kokoontuu kuukausittain lukuun ottamatta kesalomakautta. Taman liséksi hallitus kokoontuu aina
tarvittaessa.

Hallitus voi perustaa hallituksen vastuulle kuuluvien asioiden valmistelua varten hallituksen jasenista
koostuvia valiokuntia. Hallituksen on vahvistettava kunkin valiokunnan keskeiset tehtavat ja
toimintaperiaatteet kirjallisessa tydjarjestyksessa. Valiokunnan on sdanndllisesti raportoitava tydstaan
hallitukselle.

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tyoskentelytapojaan.

4.25.2  Hallituksen jdsenten nimedminen ja palkkiot

Tieran yhtiokokous valitsee hallituksen seka hallituksen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan vuosittain
varsinaisessa yhtiokokouksessa nimitystoimikunnan esityksesta. Jokaisella osakkeenomistajalla on
oikeus esittdd omaa taikka hankintalainsaadannossa tarkoitettua yhteista hallitusedustajaa
nimitystoimikunnalle.
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Hallituspaikkojen tayttamisessa on otettava huomioon hankintalain sidosyksikkotoimintaa koskevat
velvoitteet. Osakkeenomistajalla on oltava mahdollisuus yksin tai yhdessa muiden osakkeenomistajien
kanssa kayttaa ratkaisevaa maaraysvaltaa Yhtion strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin.

Hallituskokoonpanossa on otettava huomioon Yhtion toiminnan asettamat vaatimukset ja hallituksen
monimuotoisuus osaamisen, kokemuksen seka ika- ja sukupuolirakenteen osalta. Hallituksen jaseneksi
valittavalla on oltava tehtavan edellyttdma patevyys, riittdva toimialan tuntemus, hyvaa liike- ja
julkistaloudellista osaamista, kokemusta johtamis- ja hallitustytskentelystéd sekd mahdollisuus kayttaa
riittavasti aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksen jasenten lukuméaéaran ja hallituskokoonpanon on
mahdollistettava hallituksen tehtavien tehokas hoitaminen. Hallituksessa on oltava eri sukupuolia. Lisaksi
hallituksen jasenten nimittamisessa on huomioitava mahdolliset intressiristiriidat ja muut riskit Yhtion
toiminnalle.

Hallituksen jasenista yli puolet edustaa osakkeenomistajia.

Enintadn kaksi hallituksen jasenté voi olla osakkeenomistajista riippumattomia ulkopuolisia
asiantuntijajasenia.

Yksi hallituksen jdsen valitaan kunkin seuraavaan osakasryhmittymén keskuudesta toimimaan kyseisen
osakasryhmittymén hankintalainsaddanndssa tarkoitettuna yhteisena edustajana:

a) osakemaariltddn viisi suurinta osakasta;

b) edellisen tilikauden paattyessa ostomaariltddn kymmenen suurinta osakasta;

c) hyvinvointialueosakkaat;

d) teknisen toimialan asiakasosakkaat;

e) ICT-ulkoistuspalvelujen asiakasosakkaat;

f) opetuksen ja kasvatuksen palvelujen asiakasosakkaat, ja

g) johtamisen ja talouden palvelujen asiakasosakkaat.

Mikéli osakkeenomistaja tayttdad useamman osakasryhmittymén kriteerit, Nimitystoimikunta méaarittaa
soveltuvan osakasryhmittyméan kyseisen osakkeenomistajan osalta seka varmistaa, etta kullakin
vhteisedustajalla on riittdva maaré edustettavia osakkeenomistajia.

Hallituksen jasenten sekd puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan palkkioista paattaa yhtiokokous
nimitystoimikunnan esityksesta.

Hallituksen sihteeriné toimii Yhtion nimeama edustaja, joka ei ole hallituksen jasen.

56 Ohjausryhmat

516.1 Yleista

Osakkeenomistajien yhteisen kehittdmisen tahtotila muodostetaan ja hankintalainsdadannon
edellyttamé&é hankintayksikdiden méaraysvaltaa Yhtion strategisiin tavoitteisiin ja tarkeisiin paatoksiin
toteutetaan yhtiokokouksen, omistajakokouksen, nimitystoimikunnan ja hallituksen ohella ohjausryhmien
seka tarvittaessa niiden alaisten asiantuntijaryhmien kautta ja avulla.

Hallituksen tulee toiminnassaan noudattaa ohjausryhmien ohjeita ja paatoksia edellyttden, ettéd ne eivat
ole vastoin hallituksen vhtidoikeudellisia velvoitteita. Ohjausryhmall& on oikeus edellyttad hallitus
kasittelemaan hylkdamansa ohjausryhman ohje tai paatds kertaalleen uudestaan. ettaa-osakeyhtidlain

asettamissa-rajeissa-huomicon-ohjausryhmien-antamatsuositukset4a
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Hallituksen tulee ennen mittavan kehityshankkeen kaynnistamisté kuulla asianomaisia ohjausryhmia ja
saada niiden puoltava kanta kehityshankkeelle.

Yhtid vastaa ohjaus- ja asiantuntijaryhmatytskentelyn valmistelusta ja jarjestamisesta sovitun
vuosikellon mukaisesti.

Yhtiokokous perustaa ohjausryhmét ja méaarittelee niiden tehtavat hallituksen esityksesta.

5.26.2 _Ohjausryhmien tehtavat ja toiminta

Ohjausryhma tekee sellaiset toimialansa kehitystarpeiden strategiset linjaukset, joita ei ole maaratty
paatettavaksi yhtiokokouksessa taikka omistajaohjauskokouksessa, seké priorisoi toimialansa
kehitystarpeet ja ohjaa siten Yhtion palveluiden kehittdmisen painopistealueita omalla toimialallaan.
Ohjausryhmaén priorisoinnin jalkeen operatiivinen johto projektisoi ja tuotteistaa hankkeet asiakastilauksia
varten._Lis&ksi ohjausryhméan tehtdvana on antaa lausunnot omistajakokoukselle yhtiGjarjestyksen
kohdassa 8§ 18.2 méaaritellyissa asioissa.

Mikéali ohjausryhma katsoo hallituksen laiminlydneen kyseista ohjausryhméaé koskevat velvoitteensa, on
ohjausryhmall& oikeus edellyttda hallitusta kasittelemaén asia kertaalleen uudelleen.

Ohjausryhmissé kullakin jasenella seka puheenjohtajalla on yksi (1) 4ani. Ohjausryhman paatoksissa
pyritaan saavuttamaan yksimielisyys. Mikali se ei kuitenkaan toteudu, paatokset tehdaan
enemmistopaatoksind. Adnten mennessa tasan puheenjohtajan aani ratkaisee.

Ohjausryhmé kokoontuu puheenjohtajan kutsusta. Ohjausryhman kokouksista pidetaan poytakirjaa, joka
toimitetaan hallituksen puheenjohtajalle ja toimitusjohtajalle sek&a muiden ohjausryhmien puheenjohtajille
tiedoksi. Ohjausryhmaén sihteerina toimii Yhtion edustaja.

Ohjausryhmien puheenjohtajat ja hallitus pitéavat yhteisen Yhtion strategiaa ja kehitystarpeita kasittelevan
kokouksen vuosittain.

5.36.3  Ohjausryhmien jasenten nimeaminen ja palkkiot

Ohjausryhmaé koostuu osakkeenomistajien edustajista. Yhtiokokous nimeaa ohjausryhman jasenet seka
ohjausryhman puheenjohtajan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotuksesta.

Ohjausryhméaan nimetaan riittdva maara jasenia ottaen huomioon edellytykset ohjausryhméan tehokkaalle
toiminnalle ja toisaalta ohjausryhman merkitys hankintalainsadadannon edellyttdman osakkeenomistajien
maaraysvallan toteutumiselle. Kukin jasen voi toimia useamman osakkeenomistajan
hankintalainsaadanndssa tarkoitettuna yhteisedustajana. Yhteisedustajan tulee yllapitaa saannollista
yhteyttd edustamiinsa osakkeenomistajiin siten, etta ne voivat tosiasiallisesti kayttaa ratkaisevaa
paatosvaltaa ohjausryhman toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

Nimettyjen jasenten lisaksi ohjausryhma voi kutsua ohjausryhmaan pysyvia tai vaihtuvia
asiantuntijajasenid, joilla ei ole danioikeutta.

Valmistellessaan ohjausryhmien jasenten valintaa yhtiokokoukselle on osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan huomioitava, etta:

- ohjausryhmien jasenilla tulee olla hyva oman ohjausryhménsa toimialan osaaminen, julkisen
palvelutoiminnan ja talouden tuntemus seka riittava liiketoiminnallinen osaaminen ohjausryhméan
toiminnan strategiseksi kehittdmiseksi, ja

- ohjausryhman jasenilla ei ole intressiristiriitaa tai aiheuta muuta riskia Yhtion toiminnalle, ja

9 (16)



Luottamuksellinen

*J tiera

- kunkin ohjausryhmén seké kaikkien ohjausryhmien jasenten yhteensé on edustettava Yhtion
omistaja- seka palveluiden kayttdjakuntaa mahdollisimman kattavasti.

Ohjausryhman jasenet valitaan yhden vuoden toimikaudeksi siten, etta toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Ohjausryhmien jasenten ja puheenjohtajan palkkioista paattaa yhtiokokous nimitystoimikunnan
esityksesta.

5.46.4  Asiantuntijaryhmat

Ohjausryhmat voivat perustaa vastuualueillensa valtakunnallisia tai alueellisia asiantuntijaryhmia jonkun
osakokonaisuuden kehityksen ohjaukseen ja ohjausryhman tydskentelyn tukemiseen.

Asiantuntijaryhma toimii sen nimenneen ohjausryhman alaisuudessa ja sen tehtéavista ja toimikaudesta
paattdd seka jasenet nimeaa kyseinen ohjausryhma.

Asiantuntijaryhmien jasenten palkkioihin sovelletaan yhtiokokouksen paatdsta ohjausryhmien jasenten
palkkioista.

67 Toimitusjohtaja

6-17.1 Toimitusjohtajan tehtavat, nimeaminen ja palkkiot

Toimitusjohtaja on osakeyhtitlain mukainen toimielin, joka hoitaa Yhtitn juoksevaa hallintoa hallituksen
antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa myds Yhtion kirjanpidon
lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.

Toimitusjohtaja saa ryhtya Yhtioén toiminnan laajuus ja laatu huomioon ottaen epatavallisiin tai
laajakantoisiin toimiin vain hallituksen valtuuttamana ja ottaen huomioon sen, etté suuri osa
epatavallisista ja laajakantoisista toimista vaatii yhtiojarjestyksen perusteella yhtikokouksen tai
omistajakokouksen hyvaksynnan.

Edella olevia toimitusjohtajaa koskevia maarayksia sovelletaan myds mahdolliseen toimitusjohtajan
sijaiseen.

Tieran hallitus nimittda ja erottaa toimitusjohtajan, paattad Yhtion palkitsemispolitiikan puitteissa
toimisuhteen taloudellisista etuuksista ja muista ehdoista seka valvoo toimitusjohtajan toimintaa.

Toimitusjohtajalta edellytetaan Yhtion toimialan tuntemista, hyvaa liike- ja julkistaloudellista osaamista
seka riittavaa kokemusta johtamis- ja hallitustydskentelysta tehtavien onnistuneen hoitamisen
varmistamiseksi.

Toimitusjohtajaa ei tule valita hallituksen puheenjohtajaksi tai hallituksen jaseneksi, eika toimitusjohtaja
voi olla nimitystoimikunnan jasen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot maaritellaan kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa, joka on
hyvaksyttava hallituksessa. Toimitusjohtajasopimuksessa maaritelladn myos toimisuhteen taloudelliset
etuudet, mukaan lukien erokorvaus ja muut mahdolliset korvaukset.
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6:27.2 __Johtoryhma

Tieralla on johtoryhma4, jonka tehtavana on avustaa toimitusjohtajaa. Johtoryhmaan kuuluvat
toimitusjohtajan lisaksi Tieran operatiivisen lilketoiminnan johtajat sek& asiakkuus-, talous- ja
henkilostojohtajat. Lisaksi johtoryhma voi kutsua kuultavaksi hallinnon tukipalveluiden edustajia tai muita
asiantuntijoita. Johtoryhman jasen ei voi olla osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenena.

Johtoryhma kokoontuu saanndllisesti, padsaantdisesti viikoittain. Johtoryhman kokouksista pidetaan
poytékirjaa, ja johtoryhman paatokset julkaistaan Yhtion sisdisessa viestintdkanavassa, ellei paatokset
sisélla salassa pidettavia tai luottamuksellisia tietoja, jotka poikkeustapauksissa voidaan talla perusteella
salata tai poistaa muuten julkisesta paattksesta.

Liséksi noin kerran kuukaudessa jarjestetdan laajennetun johtoryhman kokous, johon osallistuvat
varsinaisen johtoryhman jasenten liséksi tietohallinnosta, tietoturvasta, tietosuojasta, henkilstosta ja
viestinnasta vastaavat henkilot, yhteistoimintalaissa'® tarkoitettu henkiloston hallintoedustus seka
johtoryhméan harkinnan mukaisesti muita henkiloita.

Johtoryhma ei ole osakeyhtidlain tarkoittama toimielin.

18 Muu hallinnointi

718.1 Sisainen valvonta

Tuloksellinen liiketoiminta edellyttaa, etta Tiera ohjaa ja valvoo jatkuvasti toimintaansa. Hallitus huolehtii
siitd, ettd Yhtidssa on maaritelty sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet ja etta Yhtiéssa seurataan
ohjauksen ja valvonnan toimivuutta.

Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritdan varmistamaan, etta Tieran tavoitteet liittyen
esimerkiksi Yhtion strategiaan, toimintaan, kaytantdihin ja erityisesti taloudelliseen raportointiin
toteutuvat. Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteiden avulla pyritdan varmistamaan myos osaltaan lakien
ja maaraysten noudattamista Yhtiossa.

Tieran sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet on kirjattu Riskienhallintapolitikkaan.

728.2 Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Tieran ohjaus- ja valvontajarjestelméa. Riskienhallinnan avulla pyritdan
varmistamaan Yhtion liiketoiminnan jatkuvuus seka se, etta Yhtion liiketoimintaan vaikuttavat riskit
tunnistetaan, niitd arvioidaan ja seurataan.

Hallitus huolehtii siitd, ettd Yhtidssa on maaritelty riskienhallinnan toimintaperiaatteet ja ettd Yhtiossa
seurataan riskien kehittymisté ja hallintaa. Yhtion toimintakertomus sisaltdd arvion merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista. Lisdksi Yhtion sdannollisessé raportoinnissa hallitukselle kuvataan
liketoimintaan liittyvia merkittavia lahiajan riskeja ja epavarmuustekijoita.

Tieran riskien hallinnan toimintaperiaatteet on kirjattu Riskienhallintapolitikkaan.

10 Yhteistoimintalaki (1333/2021) 5 luku.
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738.3 Tilintarkastus

Tieralla on yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja.

Tilintarkastuksen avulla osakkeenomistajat saavat puolueettoman lausunnon Yhtion tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta seka kirjanpidosta ja hallinnosta.

Tilintarkastaja on lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa.

89 Palkitseminen
819.1 Yleista

Toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on olennainen valine kyvykkaan johdon ja henkiléston
palkkaamiseksi Tieraan, mika puolestaan edistda Yhtion taloudellista menestysta ja hyvan hallinnoinnin
toteuttamista. Palkitsemisella voidaan myds sitouttaa henkildita Yhtioon ja silla tavoin vahvistaa
toiminnan jatkuvuutta. Palkitseminen tukee Yhtién asettamien tavoitteiden ja Yhtitn strategian
toteutumista seka pitkan aikavalin tuloksellisuutta.

8.29.2 Palkitsemisen periaatteet

Palkitsemisen tulee olla oikeassa suhteessa Tieran kehitykseen. Palkitsemisen sitominen suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden toteutumisen seuranta lisdavét luottamusta palkitsemisen toimivuuteen.

Tieran palkitsemisjarjestelmien on perustuttava ennalta maarattyihin ja mitattaviin suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden osien on oltava suhteiltaan tarkoituksenmukaisia.

Tieran palkitsemisjarjestelméat on laadittava kirjallisesti ja niiden tulee olla sisalléltddn mahdollisimman
selkeat. Palkitsemisen perusteena voidaan kayttaa sekéa taloudellisia etta ei-taloudellisia suoritus- ja
tuloskriteereitd, jotka ovat mitattavissa mahdollisimman yksiselitteisesti.

Tieran sidosyksikkbaseman vuoksi Yhtit ei sovella osakkeisiin tai osakeperusteisiin etuuksiin perustuvaa
palkitsemista.

839.3  Palkitsemista koskeva paatdksenteko

Yhtidkokous paattaa hallitus-, valiokunta-, toimikunta- ja ohjausryhmatytdskentelysta maksettavista
palkkioista ja niiden maaraytymisperusteista.

Hallitus paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkitsemisesta Yhtion voimassa olevan
kannustinjérjestelmén puitteissa.

Toimitusjohtaja p&aattda henkildston palkitsemisesta Yhtion palkitsemispolitikan puitteissa.

910Hallinnointia koskeva raportointi

Tiera julkaisee sisdisessa viestintdkanavassa yhti6jarjestyksen, taman hallintosaannon seka vuosittaisen
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmistaan sisaltden kuvauksen:
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Vuosittainen selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista toimitetaan osakkeenomistajille varsinaisen

hallinnoinnissa sovellettavista politiikoista ja ohjeistuksista,
hallituksen kokoonpanosta ja hallituksen toiminnasta,
nimitystoimikunnan valintaprosessista, kokoonpanosta ja toiminnasta,
toimitusjohtajasta seka toimitusjohtajan tehtavista ja sijaisesta,
johtoryhmén kokoonpanosta ja toiminnasta,

sisdisen valvonnan jarjestamisesta,

riskienhallinnan jarjestamisesta, ja

tilintarkastajasta.

yhtiokokouksen yhteydessa.
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LITE — SELVITYS HALLINNOINTI- JA OHJAUSJARJESTELMISTA

1.

3.

luonnos — taydennetdan vuosittain

Hallinnoinnissa sovellettavat politiikat ja ohjeistukset

Tieran hallinnoinnissa sovelletaan seuraavia politiikkoja ja ohjeistuksia:

POLITIIKKA / OHJEISTUS SIJAINTI

Riskienhallintapolitiikka Intranet
Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka Intranet
Laitepolitiikka Intranet

Hallituksen kokoonpano ja toiminta

Vuonna 2024 Tieran hallituksen kokoonpano oli seuraava:

JASEN TEHTAVA / OSAAMINEN

Hallitus kokoontui vuonna 2024 yhteensa xx kertaa. Kokouksista kaksi oli erityisia Yhtion strategiaa
kasittelevid kokouksia. Kokouksissa oli paédosin lasna kaikki jasenet muutamaa yksittaista
poikkeusta lukuunottamatta.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valintaprosessi, kokoonpano ja toiminta
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan nime&a yhtion varsinainen yhtiokokous nimitystoimikunnan
esityksesta.

Vuonna 2024 osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpano oli seuraava:

TEHTAVA / OSAAMINEN

JASEN

Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2024 yhteensa xx kertaa. Kokouksissa oli paaosin lasna kaikki
jasenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta.

4. Toimitusjohtaja, toimitusjohtajan tehtavat ja toimitusjohtajan sijainen
Tieran toimitusjohtajana toimii JH.

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja méaraysten
mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjohtaja vastaa siitd, etté yhtion kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Varatoimitusjohtajana toimii liiketoimintajohtaja SL.

5. Johtoryhmé&n kokoonpano ja toiminta
Vuonna 2024 Tieran johtoryhméan kokoonpano oli seuraava:

JASEN

TEHTAVA
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Johtoryhma kokoontui vuonna 2024 yhteensé xx kertaa. Kokouksissa oli padosin lasna kaikki
jasenet muutamaa yksittaista poikkeusta lukuunottamatta. Edella todetun lisdksi johtoryhma
kokoontui xx kertaa laajennetussa kokoonpanossa, jossa olivat mukana lisaksi tietohallintopaallikko,
tietoturvapaallikko, tietosuojavastaava ja henkilostopaallikko.

6. Sisaisen valvonnan jarjestaminen

Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteista seké ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii
Tieran hallitus.

Tieran sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet ja menetelméat on maaritelty hyvan hallintotavan
mukaisesti yhtion omista lahtokohdista k&sin ottaen huomioon muun muassa yhtion koko, toimiala,
seka toiminnan valtakunnallinen ulottuvuus ja vastuullisuus. Sisédisen valvonnan tydkaluna
hyodynnetaan myds anonyymia whistleblowing-ilmoituskanavaa.

Sisaista valvontaa varten Tieralla on...

Vuonna 2024 Tiera sai yhteensa xx whistleblowing-ilmoitusta, joista xx johti sisaisiin toimenpiteisiin.
Viranomais- tai riitaprosesseja ei kaynnistetty.

7. Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinnan toimintaperiaatteista seka ohjauksen ja valvonnan toimivuudesta huolehtii Tieran
hallitus.

Riskienhallintaa varten Tieralla on riskienhallintaryhmd, joka vastaa aktiivisesta riskien seurannasta,
analysoinnista ja vaadittavien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Vuonna 2024 keskeisiksi toiminnallisiksi riskeiksi tunnistettiin ulkoiseen toimintaympéaristoon ja
yleiseen tietoturvaan liittyvat lisaantyneet epavarmuustekijat. Toimikaudella panostettiin erityisesti
tunnistettujen riskien hallinnointiin seka laadittiin xx..

8. Tilintarkastaja

Vuonna 2024 Tieran tilintarkastajana toimi tilintarkastusyhteis6é PricewaterhouseCoopers Oy,
paavastuullisena tilintarkastajanaan KHT PP.

16 (16)



